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QUVETDINH 

Di~u chinh Quy djnh v~ khao sat y ki~n ngiriri hoc d6i voi moo hoc 

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC KlNH TE - LuAT
 
THUOC D~I HQC QUOC GlA THANH PHO HO CHi MINH
 

Can ClI Quyet dinh s6 26/20 14/QD-TTg ngay 26 thang 3 narn 2014 cua Thu 

nrong Chinh phu ban hanh Quy che t6 ChlIC va hoat dong cua Dai hoc Quoc gia va cac 

co sa giao due da: hoc thanh vien; 

Can ClI Quyet dinh s6 377/QD-TTg ngay 24/3/2010 cua Thu turrng Chinh phu v~ viec 

thanh l~p tnrong Dai hoc Kinh t~ - Luat thuoc Dai hoc Quoc gia thanh pho H6 Chi Minh; 

Can ClI vao Quyet dinh 76/QD-BGD&DT ngay 14/12/2007 cua Bo tnrong Be> Giao 

due va Dao tao v~ viec ban hanh Quy dinh v~ quy trinh va chu ky kiern dinh chat hrong 

giao due tnrong dai hoc, cao dang va trung dp chuyen nghiep; 

Can ClI Quyet dinh s6 875/QD-DHQG-KT&DG ngay 1010912007 cua Giarn d6c 

DHQG-HCM v~ viec ban hanh dinh tarn thai v~ kiern toan va kiern dinh chat hrong giao 

due tai DHQG-HCM; 

Can ClI Quyet dinh 361 QD-DHKTL ngay 9/11/2010 cua Hieu tnrong Truong Dai hoc 

Kinh t~ - Luat v€ viec ban hanh Quy dinh v~ khao sat y ki~n nguoi hoc d6i vo: mon hoc; 

Xet d€ nghi cua Truong phong Khao thi va Dam bao ch§.t hrong, 

QUYETDfNH: 

Di~u 1. Di~u chinh b5 sung quyet dinh 361 QD-DHKTL ngay 9/11/2010 cua Hieu 

tnrong Tnrong Dai hoc Kinh t~ - Luat v~ viec ban hanh Quy dinh v~ khao sat y kien ngiroi 

hoc d6i voi rnon hoc cu th~ (tlinh kem). 

Di~u 2. Quyet dinh co hieu lire k~ til' ngay ky. 

Di~u 3. Cac 6ng (ba) Truong cac dan vi thuoc Truong, can bo, vien ChlIC va giang 

vien thuoc Truong Dai hoc Kinh t~ - Luat chiu trach nhiern thi hanh quyet dinh nay. . ~-

Noi nhiin: 
- Nhu di€u 3; 
- Luu: VT, KT&DBCL. 



DAI HOC ouoc GlA TP. HCM CONG HoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM 
TRUONG D~I HQC KINH TE - LU~T DQc l~p - Tl;I' do - Hanh phuc 

QUYDINH 

VE KHAO SAT YKIEN NGlJOI HQC DOl vor MON HQC 

(Ban hanh kern Quyet dinh s61221 IQD-DHKTL ngay 21 thang.-12 nam 2014 cua 
Hieu truong Truong Dai hoc Kinh t~ - Luat) 

1.	 Ml)c dlch 

Quy dinh nay nham nang cao hieu qua cong tac thu thap y kien phan h6i cua ngiroi 

hoc v~ ch~t lUQ11g giang day trong Truong Dai hoc Kinh t~ - Luat; va quy dinh ro 

trach nhiern cua cac d6i tUQ11g co lien quan trong viec t6 chirc khao sat, xu ly s6 

lieu va S11 dung k~t qua khao sat d~ nang cao chat lUQ11g giang day, dao tao cua 

Truong Dai hoc Kinh t& - Luat, 

2.	 Pharn vi ap dung 

86i vo i cac man hoc, cac hoat dong giang day cho sinh vien chinh quy, khong 

chinh quy va hoc vien cao hoc trong Truong Dai hoc Kinh t~ - Luat, 

3.	 Chu kY va thot gian khao sat y ki~n nguei hoc d6i voi mfin hoc 

M6i men hoc duoc khao sat thea tung hoc leY thea hinh thirc khao sat online hoac 

bang hinh thirc phat phieu tuy thea dac thu man hoc do Hieu tnrong quyet dinh. 

Thai gian khao sat rnon hoc ducc ti~n hanh truce khi cong b6 diem thi h~t man 

cho ngiroi hoc, 

4.	 Trach nhiern ciia can bQ, vien chirc trong cong tac khao sat y ki~n nguot hoc 

4.1. Lanh dao Trmrng 

-	 Phe duyet k~ hoach, hinh thirc khao sat. 

- PhS duyet noi dung khao sat. 

- Xem xet t~t ca cac baa cao v~ k~t qua khao sat rnon hoc va chi dao cac dan vi 

trong Truong co bien phap khac phuc nhtrng tieu chi khong diroc danh gia cao. 



,

4.2 Trmmg phong Khao thi va Dam bao chAt hrong 

Xay dung k~ hoach va nQi dung khao sat. 

T6 chuc thirc hien, thea doi ti~n dO khao sat thea k~ hoach da diroc duyet . 

Quan Iy co sa dir lieu khao sat va chiu trach nhiem quan Iy tai khoan khao sat 

online. 

Tong hQ'P va vi~t bao cao chung toan Truong v~ k~t qua khao sat man hoc nrng 

hoc kyo 

Trao d6i voi lanh dao cac khoa, bQ man va cac Phong chirc nang co lien quan 

trong Truong v~ ket qua khao sat man hoc. 

f)~ xuftt voi Ban Giam hieu v~ nhfrng bien phap nang cao chat IUQTlg giang day 

qua k~t qua khao sat y kien nguoi hoc. 

Theo doi k~t qua khac phuc t6n tai, nang cao chat IUQTlg giang day cua giang vien. 

4.3 Lanh dao cac khoa, bQ mon thuQc Trtro'ng 

Theo doi tien dO thirc hien khao sat nhimg man hoc do khoa, bo man thuoc 

Truong (sau goi tfit la khoa) quan IY. 

Xem xet cac bao cao v~ y kien phan h6i cua ngiroi hoc d5i voi cac man hoc do l\. 
f:,. 

khoa phu trach va cac man hoc diroc giang day cho sinh vien cua khoa quan ly. l\' 

Trao d6i voi giang vien cua khoa va giang vien do khoa moi giang v€ k€t qua khao 

sat va huang khac phuc nhirng tieu chi khong diroc danh gia cao. 

Theo d5i k~t qua khac phuc t6n tai, nang cao ch~t IUQ11g giang day cua giang vien. 

Theo doi ket qua khac phuc t6n tai, nang cao chat hrong giang day cua giang vien 

va d~ xuat voi Ban Giarn hieu nhtrng bien phap nang cao chat luong giang day qua 

kSt qua khao sat y ki~n ngiroi hoc. 

4.4 Lanh dao cac don vi quan ly dao tao 

Xem xet cac bao cao v ~ y ki6n phan h6i cua ngiroi hoc d5i voi cac man hoc do 

phong rnoi giang vien ngoai Truong giang day. 

- Trao d6i voi giang vien do phong moi giang v~ ket qua khao sat va huang khac 

phuc nhtrng tieu chi khong diroc danh gia cao. 

- Theo d5i k€t qua kh~c ph\lc t6n t;;ii, nang cao ch~t IUQTlg giang d?y clla giang vien. 
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Xem xet bao cao chung v~ k~t qua danh gia nhirng rnon hoc cua chuang trinh dao 

tao do phong quan 1y va d~ xu~t voi Ban Giam hieu nhfrng bien phap nang cao 

ch~t hrong giang day qua ket qua khao sat y kien nguoi hoc. 

4.5 T6 IT 

C6 trach nhiern xay dung co che bao mat cho qua trinh khao sat online va h6 tro 

cho Phong KT&DBCL trien khai cac CU9C khao sat tren h~ thong cong nghe thong 

tin cua Truong, 

4.6 Giang vien 

-	 Ti~p nhan ket qua khao sat va c6 nhtrng bien phap khac phuc nhtrng tieu chi khong 

duoc nguoi hoc danh gia cao d~ nang cao chat hrong giang day. 

Bao cao voi lanh dao khoa (d6i voi giang vien trong Truong va giang vien thinh 

giang do khoa moi) phong chirc nang c6 lien quan (d6i vo: giang vien thinh giang 

do phong moi) v~ huang kh~c phuc nhfrng tieu chi khong duoc danh gia cao. 

4.7 Can bQ, vien clnrc thuc hi~n cong tac khao sat va quan Iy co' sO' dfr li~u 

Thirc hien dung n9i dung va thai gian thea k6 hoach. 

True ti~p phat va thu h6i phieu ill nguoi hoc hoac thea doi tien trinh khao sat 
!j 

online. a 
Trung thuc trong nhap lieu, xu 1y s6 Iieu, khong lam sai lech k~t qua.	 H 

-' EBao cao trung thuc, d~y du thong tin v€ ket qua khao sat cho lanh dao c6 trach
 

nhiern.
 

Bao mat ket qua khao sat va thong tin nguoi hoc tham gia khao sat.
 

4.8 Ngirot hoc 

C6 trach nhiern phai h6i thong tin chinh xac, trung thuc v~ danh gia men hoc, 

D6i voi khao sat online sinh vien phai tra lai phieu khao sat qua tai khoan ca nhan 

do Truong cung dp truce khi xem diroc diem ket thuc mon hoc. 
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5. Ti~n trinh thuc hi~n 
-

Btr<YC NQi dung Trach nhiem 

1 Lap ke hoach khao sat Truong phong 

KT&8BCL 
-

2 Xem xet, phe duyet ke hoach khao sat va hlnh thirc khao sat Ban Giam hieu 

3 Trien khai ke hoach 

- Trien khai ke hoach khao sat den cac don vi Truong phong 

KT&8BCL 
, , 

- Trien khai ke hoach den giang vien, chuyen vien, sinh Lanh dao cac khoa, cac 

vien, hoc vien. phong chuc nang co 

lien quan. 

i 
4 Tien hanh khao sat va xu Iy dir lieu 

-
4.1 DBi voi khao sat phat phi~u Chuyen vien diroc phan 

- In §n phieu khao sat; d~n tnrc ti~p lap phat va thu phieu, cong 

- Nhap lieu va xu 1y dtr li~u. 

- Vi~t bao cao va trinh lanh dao don vi v~ k~t qua khao sat. 

4.2 D8i vo; binh thirc khao sat online Chuyen vien diroc phan 

- Khoi tao dfr lieu khao sat. cong 

- Sinh vien ti~n hanh tra lei phieu khao sat thong qua tai 

khoan ca nhan truce khi xem di~m ket thuc men hoc. 

- Giang vien thea doi k~t qua khao sat qua tai khoan ca 

nhan. 

- Vi€t bao cao va trinh lanh dao don vi v ~ k~t qua khao sat, 

5 Tong hop va bao cao ket qua len Ban Giarn hieu Phong KT&DBCL 

6 Giri ban tong hop ket qua khao sat cho cac khoa va phong i Phong KT&DBCL 

chirc nang co lien quan. 

7 Qui va trao doi voi giang vien ve ket qua khao sat mon hoc Lanh d~o cac khoa, 

phong chuc nang co 

lien quan 

~ 
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8 Giang vien tiep nhan ket qua: 

- Phan h6i (neu c6). 

- Bao cao voi lanh dao khoa, phong v~ huang khac phuc 

nhimg tieu chi k.h6ng duoc danh gia cao (neu c6). 

Giang vien 

Lanh d~o cac khoa, 

phong chuc nang c6 

lien quan. 

Ban Giam hieu 

9 De xuat voi Ban Giam hieu ve nhtrng bien phap h6 tro 

giang vien nang cao chat lUQ11g giang day qua k~t qua khao 

sat y kien nguoi hoc. 

10 Xem xet de xuat va dua ra bien phap xu ly: 

- Xem xet d~ xuat cua cac don vi v~ nhtrng bien phap h6 trc 

nang cao chftt IUQ11g giang day cho giang vien. 

- Danh gia k~t qua thuc hien khao sat y kien ngiroi hQC cua 

cac don vi d~ xet thi dua, khen thuong ca nhan va t~p the. 

5
 


