DAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 122 HQP-PHKTL Thanh phé H6 Chi Minh, ngayZ ¥ théng 2 nam 2014
QUYET PINH

Piéu chinh Quy dinh vé khao sat ¥ kién ngudi hoc déi véi mén hoc

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC KINH TE - LUAT
THUOQC PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

Cén cir Quyét dinh s6 26/2014/QD-TTg ngay 26 thang 3 nam 2014 cia Thu
tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cua Pai hoc Quéc gia va céac
co s& gido duc dai hoc thanh vién,;

Can cir Quyét dinh s6 377/QP-TTg ngay 24/3/2010 cia Thi tudng Chinh phu vé viée
thanh lap truomg Pai hoe Kinh té - Luét thude Pai hoc Québc gia thanh phé H Chi Minh;

Can cir vao Quyét dinh 76/QD-BGD&PT ngay 14/12/2007 cia Bo truéng Bo Gido
duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong
giao duc trudmg dai hoc, cao déng va trung cép chuyén nghiép;

Cian cir Quyét dinh s 875/QD-DPHQG-KT&DG ngay 10/09/2007 cua Giam dbc
DHQG-HCM vé viéc ban hanh dinh tam thoi vé kiém toan va kiém dinh chét luong gido
duc tai PHQG-HCM,;

Cin ctr Quyét dinh 36/ QP-DHKTL ngay 9/11/2010 cia Hiéu truéng Truomg Pai hoc
Kinh té - Luét vé viéc ban hanh Quy dinh vé khao sat y kién ngudi hoc dbi voi mon hoc;

Xét dé nghi ciia Truong phong Khao thi va Dam bao chat luong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Piéu chinh bd sung quyét dinh 36/ QD-PHKTL ngay 9/11/2010 cua Hiéu
trudong Truong Pai hoc Kinh té - Ludt vé viéc ban hanh Quy dinh vé khéo sat y kién nguoi
hoc déi v6i mén hoc cu thé (dink kem).

Piéu 2. Quyét dinh co hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac ong (ba) Trudong cac don vi thudc Truong, can bd, vién chirc va giang
vién thudc Truong Dai hoc Kinh té - Luét chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay. - lmbiz=
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BAI HOC QUOC GIA TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT Péc 1ap - Tw do — Hanh phic

QUY PINH
VE KHAO SAT Y KIEN NGUOI HQOC POI vO1 MON HQC

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 /22F /QD-DHKTL ngay ZF thang 42 nidm 2014 cla
Hiéu truong Truomg Pai hoe Kinh té - Luat)

1. Muc dich
Quy dinh nay nham nang cao hiéu qua céng tac thu thap y kién phan hoi ca ngudi
hoc vé chit lwong gidng day trong Truéng Pai hoc Kinh té - Luét; va quy dinh rd
trach nhiém cua cac di tuong cé li€n quan trong vige td chirc khéao sat, xtr ly sb
litu va stir dung két qua khao sat dé nang cao chit lugng giang day, dao tao cia
Trudong Pai hoc Kinh té - Luat.

2. Pham vi ap dung

Béi voi cac moén hoc, cac hoat dong gidng day cho sinh vién chinh quy, khéng

chinh quy va hoc vién cao hoc trong Truémg Pai hoc Kinh té - Luit.

3. Chu ky va théi gian khéo sat ¥ kién ngwdi hoe déi véi méon hoce
Mbi mén hoc dugc khao sat theo timg hoc ky theo hinh thirc khao sat online hoac
bang hinh thirc phat phiéu tuy theo dac tht mén hoc do Hiéu trudng quyét dinh.
Thoi gian khao sat mén hoc duge tién hanh trude khi céng bd diém thi hét mon
cho ngudti hoc.

4. Trach nhi¢m ciia can b§, vién chirc trong cong tac khao sat y kién nguwoi hoe
4.1. Lanh dao Trudng

- Phé duyét ké hoach, hinh thirc khao sat.

- Phé duyét ndi dung khao sat.

- Xem xét tat ca cac bao cao vé két qua khao sat mon hoc va chi dao cac don vi

trong Truémg c6 bién phap khic phuc nhimg tiéu chi khong dugce danh gia cao.



4.2 Trudng phong Khao thi va Pam bao chit lrgng

X4y dung ké hoach va ndi dung khao sét.

T4 chire thuc hién, theo ddi tién dd khao st theo ké hoach da duoc duyét.

Quan ly co s& dir liéu khado sat va chiu trdch nhiém quan ly tai khoan khéo sat
online.

Téng hop va viét bao céo chung toan Trudng vé két qua khao sat mén hoc timg
hoc ky.

Trao dbi voi lanh dao cac khoa, bd mon va cac Phong chire ndng cé lién quan
trong Trudong vé két qua khao sat mon hoc.

Pé xudt véi Ban Giam hiéu vé& nhitng bién phép ning cao chat lwong giang day
qua két qua khao sat y kién ngudi hoc.

Theo di két qua khic phuc ton tai, nang cao chét lugng giang day ctia giang vién.

4.3 Lanh dao cac khoa, b mon thudc Truwdng

Theo dai tién do thuc hién khao sat nhimg mon hoc do khoa, b mdn thudc
Truong (sau goi tat la khoa) quan ly.

Xem xét cac bao cao vé ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc dbi véi cac mén hoc do
khoa phu tridch va cac mén hoc duge gidng day cho sinh vién cta khoa quén ly.
Trao ddi v6i gidng vién cta khoa va giang vién do khoa moi giang vé két qua khao
sat va hudng khac phuc nhimng tiéu chi khéng duge danh gia cao.

Theo doi két qua khéc phuc tdn tai, ning cao chét lugng giang day cua gidng vién.
Theo dai két qua khic phuc ton tai, ning cao chét lugng giang day cta giang vién
va dé xuét voi Ban Giam hiéu nhitng bién phap nang cao chét hrgng giang day qua

két qua khao sat y kién ngudi hoc.

4.4 Lanh dao cac don vi quan ly dao tao

Xem xét cac bao cao vé y kién phan hdi cua ngudi hoc dbi véi cac mén hoc do
phong moi gidng vién ngoai Truong giang day.
Trao ddi véi giang vién do phong moi gidng vé két qua khao sat va hudéng khic
phuc nhimg ti€u chi khéng duoc danh gia cao.

Theo d&i két qua khic phuc tdn tai, nang cao chit lugng giang day cua giang vién.
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Xem xét béo cao chung vé két qua danh gia nhimg mén hoc cua chuong trinh dao
tao do phong quan ly va dé xuét véi Ban Giam hiéu nhimg bién phap nang cao

chat lvgng giang day qua két qua khao sat y kién nguoi hoc.

45T6 1T

C6 trach nhiém xay dung co ché bao mét cho qua trinh khao sat online va hd trg
cho Phong KT&PBCL trién khai cac cudce khao sat trén hé théng cong nghé thong

tin cua Truomg.

4.6 Giang vién

Tiép nhan két qua khao sat va c6 nhimg bién phap khic phuc nhimg tidu chi khong
duge ngudi hoe dénh gia cao dé nang cao chét lugng giang day.

B4o c40 voi lanh dao khoa (ddi véi giang vién trong Trudmg va giang vién thinh
giang do khoa méi), phong chire néng ¢6 lién quan (dbi voi giang vién thinh giang

do phong moi) vé huéng khéc phuc nhimg tiéu chi khong dugce danh gid cao.

4.7 Can b9, vién chirc thye hién céng tac khao sat va quan ly co s& dir li€u

Thue hién ding ndi dung va thoi gian theo ké hoach.

Truc tiép phat va thu hdi phiéu tir ngudi hoc hoac theo doi tién trinh khao sat
online.

Trung thuc trong nhép liéu, xr ly sd liéu, khoéng lam sai léch két qua.

Béo cdo trung thuc, day du thong tin vé két qua khao sat cho lanh dao cé trach
nhiém.

Bao mat két qua khao sat va thong tin ngudi hoe tham gia khao sat.

4.8 Ngudi hoc

C6 trach nhiém phai héi théng tin chinh xac, trung thurc vé ddnh gia mén hoc.
Déi v6i khao sét online sinh vién phai tra 101 phiéu khao sét qua tai khoan c4 nhan

do Trudng cung cp trudc khi xem duge diém két thic mon hoc.
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5. Tién trinh thwc hién

Budéc N¢i dung Trach nhiém
1 Lap ké hoach khao sat Trudng phong l
KT&DPBCL J
2 | Xem xét, phé duyét ké hoach khao sat va hinh thirc khao sat | Ban Giam hiéu l
3 | Trién khai ké hoach |

- Trién khai ké hoach khao st dén cac don vi

Trudmg phong

KT&DBCL

- Trién khai ké hoach dén giang vién, chuyén vién, sinh

vién, hoc vién.

Lanh dao céac khoa, céac |

phong chirc néng c6 |

Lanh dao céac khoa,

lién quan.
4 | Tién hanh khdo sat va xt ly dit liéu |
4.1 | Déi véi khao sat phat phiéu Chuyén vién dugc phén ‘
- In 4n phiéu khao sat; dén truc tiép 16p phat va thu phiéu. | céng
- Nhap li€u va xtr ly dir liéu.
- Viét bao cao va trinh lanh dao don vi vé két qua khao sat.
42 | D5i voi binh thire khao sat online | Chuyén vién dugc phan
- Khéi tao dit 1iéu khao sat. cong
- Sinh vién tién hanh tra 1oi phiéu khao sat théng qua tai
khoan ca nhan trudce khi xem diém két thiic mon hoc. 1
- Giadng vién theo ddi két qua khao sat qua tai khoan ca
nhén.
- Viét bao c4o va trinh lanh dao don vi vé két qua khao sat.
i 5 | Tong hgp va béo céo két qua 1én Ban Giam hiéu | Phong KT&DBCL |
| 6 | Gui ban tong hop két qua khao sat cho cac khoa va phong | Phong KT&DPBCL I
chire ndng ¢6 lién quan. l‘
7 | Giri va trao ddi vai giang vién vé két qua khao sat mén hoc |

phong chic nang céi

li€n quan




8 | Giang vién tiép nhan két qua: | Giang vién
| - Phan héi (néu co).
| - Bao céo véi lanh dao khoa, phong vé& huéng khic phyc

nhirng tiéu chi khong duge ddnh gia cao (néu co).

9 | P& xuat véi Ban Giam hiéu vé nhimg bién phdp hd trg | Lanh dao céc khoa,

giang vién ning cao chat luong giang day qua két qua khao | phong chic ning cé

sat y kién ngudi hoc. lién quan.

| 10 | Xem xét dé xuét va dua ra bién phép xir ly: ' Ban Gi4m hiéu
- Xem xét dé xuét cia cac don vi vé nhitng bién phép hd tro
nang cao chat luong giang day cho giang vién. |
- Panh gia két qud thuc hién khao séat y kién ngudi hoc cha

cac don vi dé xét thi dua, khen thuéng c4 nhan va tap thé.
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